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Brukerveiledning 
Nasjonalt Korsbåndregister 
Utsending av PROM-skjema før behandlingsregistrering 
For administrativt personell 
 

 
Det er et krav fra myndighetene at alle nasjonale medisinske kvalitetsregistre skal registrere pasientopplevd funksjon og livskvalitet (PROM).  
Vi har utformet en elektronisk versjon av Knee injury and Osteoarthritis Outcome Score (KOOS) som måler pasientens helsestatus i fem dimensjoner: 
smerte, symptomer, funksjon i dagliglivet, i forhold til sport og i forhold til livskvalitet. I tillegg kommer enkelte spørsmål vedrørende pasientens 
aktuelle aktivitetsnivå og knefunksjon. Dette spørreskjema skal fylles ut ved primær skade/operasjon/reoperasjon for korsbåndspasienter. 
Det tar ca. 10 minutter for pasienten å fylle ut skjema. Når man fyller ut skjemaet tar man i betraktning hvordan symptomene har vært i løpet av den 
siste uken. 

Klinikken tar ansvar for at skjema skal fylles ut av pasienten ved inklusjon i registeret etter skade eller preoperativt (før primær eller 
revisjonsoperasjon). Registeret vil sende oppfølgingsskjema til pasienten etter 2, 5 og 10 år. 
 
Vi anbefaler å sende ut PROM-skjemaet elektronisk via Helse Norge. Ved utsending bør skjema sendes tidsnok til at pasienten klarer å besvare 
skjemaet før operasjon. Skjema bør sendes 1-4 uker før operasjon, om dette er mulig.   
 
 

Ring gjerne brukerstøtte på telefon 90 58 31 74. Eller ta kontakt per epost: NRL-Support@Helse-Bergen.no  

Dere finner til enhver tid oppdatert brukerveiledning, samtykkeerklæring mm. på vår hjemmeside:  
https://helse-bergen.no/nrl  -> Elektronisk registrering 
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TILGANG OG INNLOGGING 

 
 

 

 
 

 
 

Søk først om tilgang via https://falk.nhn.no/ Finn frem til «Muskel og 
Skjelett» i listen. Velg Nasjonalt Korsbåndregister og klikk «SØK OM 
TILGANG» 
 
Merk: For tilgang til Falk må du være tilkoblet Norsk Helsenett via en 
arbeids PC. 

 

Du blir bedt om å logge inn elektronisk. Velg «ID-Porten» for å logge inn med Bank ID. 
 
Du kommer rett til søknaden etter innlogging. Merk at du her må registrere din offisielle jobbmail – ikke privat. 
Du blir bedt om å oppgi formålet med søknaden. Om du er usikker kan du legge igjen en kommentar. 
Trykk “SEND INN SØKNAD” og du mottar bekreftelse for innsending.  
 
Merk: Dersom du arbeider ved andre avdelinger, må du legge inn en ekstra søknad. En søknad/tilgang for 
hver lokasjon.  
 

Du vil få svar tilsendt på epost straks søknaden er behandlet (maks en 
virkedag) Du kan da logge inn i registeret via Falk.nhn.no 

Når du har fått tilgang. Kan du gå tilbake til nettsiden https://falk.nhn.no/  
Finn frem til registeret og velg «Gå til registeret» 
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Etter innlogging kommer du til startsiden.  
Her kan du søke opp aktuell pasient i søkefeltet, med fødsels- og personnummer. 

 
 
Merk:  
Du må gjerne klikke og gjøre deg kjent med de ulike funksjonalitetene. Menyen (øverst) ligger fast i skjermbildet. Du kan alltid klikke deg tilbake til startsiden ved å trykke på «Hjem». 
På startsiden vil du få en oversikt over antall registrerte pasienter og skjema, og en arbeidsliste over dine egne og avdelingen skjema.  
I forbindelse med utsending av PROM-skjema, kan du gjerne se bort ifra arbeidslisten. Den blir som regel administrert av kirurgene eller av registeret selv. Og dersom vi trenger din 
oppmerksomhet i forbindelse med administrering av skjema kontakter vi deg gjerne.  
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Du kommer til pasientsiden etter å ha søkt opp pasienten.  
På pasientsiden kan du evt. se tidligere behandlinger og registreringer som er gjort ved din avdeling.  
 

Før du bestiller/sender ePROM til pasienten, må du først opprette et hovedskjema for behandling.  
Knappen er plassert ulikt avhengig av om det er registrert tidligere behandlinger på pasienten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:NRL-Support@Helse-Bergen.no


Versjon 150925               Motta brukerstøtte på telefon: 90 58 31 74 (10:00-16:00 ) / 55 97 64 50 (08:00-14:00) eller epost: NRL-Support@Helse-Bergen.no                                             5 av 10 
 

 

 

Klikk/velg skjemaet «Hovedskjema for KorsbåndRegisteret», og klikk «Opprett nytt skjema» 

Merk: Man kan også velge å opprette et PROM skjema i menyen, men de opprettes kun i tilfeller hvor registeret selv skal 

fylle ut skjemaet manuelt. Du skal derimot bestille og sende PROM skjemaet til pasienten for utfylling.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Du kommer til det nye Hovedskjemaet du opprettet.  
Du trenger ikke fylle ut noen av feltene.  
Du kan gå tilbake til pasientsiden og bestille ePROM 
(elektronisk PROM). 
 

Klikk på pasientnavnet, for å gå tilbake til 
pasientsiden  
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På pasientsiden kan du nå bestille ePROM 
Merk: Hovedskjemaet du opprettet ligger i kladd, og blir utfylt og ferdigstilt av kirurg etter operasjon.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du velger «Prom - skjema» og trykker «Neste» 
 

Merk: «Prom – oppfølgningsskjema» blir automatisk utsendt av  
registeret 2, 5 og 10 år etter operasjonsdato.  
 

Ett nytt vindu dukker opp, hvor du skal knytte besvarelsen fra pasienten med den 
aktuelle behandlingen som blir registrert av kirurgen i hovedskjemaet.  

Du velger/klikker på hovedskjemaet som du opprettet tidligere, og trykker «Neste» 
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I bestillingsvinduet skal «Send varsel til mottaker» være forhåndsutfylt. Som 
innebærer at skjemaet vil bli sendt til pasienten innboks i Helsenorge. Pasienten vil 
motta varsel på SMS.   

Merk: Dersom du vil varsle mottaker selv, vil en engangskode bli generert, og du vil motta link hvor 
pasienten kan logge seg. Vi anbefaler derimot at dere sender varsel via Helsenorge. 

Merk: Dersom pasienten er mindreårig, kan skjemaet sendes til forelder. Du kan da huke av i boksen 
«Send til annen enn pasienten selv …»  

 

I bestillingsvinduet huker du av og bekrefter at pasienten skal motta skjemaet, 
deretter trykke du «Bestill».  

 

 

 

 

Avslutningsvis får du en bekreftelse på at bestillingen blir utført, SMS vil bli 
utsendt umiddelbart, og du kan nå lukke vinduet.  
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Dersom du går tilbake til pasientsiden, vil du finne ePROM bestillingen i oversikten. Og dersom besvart vil PROM-skjema ligge ferdig utfylt av 
pasienten. Samtykkestatus vil også være positivt dersom skjemaet er besvart.   

I neste omgang vil kirurgen logge inn, åpne hovedskjemaet du opprettet og registrere behandlingen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oversikt over alle ePROM bestillinger; 
skjema pasienten har mottatt.  

Besvart PROM skjema 

Pasienten samtykkestatus 
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Om samtykke 
Nasjonalt korsbåndregister har en elektronisk samtykkeløsning. Men kun i tilfeller hvor pasienten har besvart PROM.  
I PROM-skjemaet må pasienten avgi sitt samtykke for inklusjon i registeret, før pasienten får anledning til å fylle ut og levere skjemaet.  
Men det er ikke gitt at pasienten åpner og besvarer skjemaet som er tilsendt. Samtykkeløsningen erstatter sådan ikke utlevering og signering av 
samtykkeerklæring. 
 

 

 

 
 
Dersom pasienten har besvart vil dere finne 
pasienten samtykkestatus på pasientsiden med 
bekreftelse på positiv samtykkestatus. Det er 
sådan en fordel å få utsendt/besvart PROM 
skjemaet før innleggelse.  
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Dersom PROM-skjemaet ikke er besvart, vil pasienten ha en uavklart samtykkestatus ved 
innleggelse. Og samtykkeerklæring må utleveres og signeres av pasienten, og lagres lokalt.  

Etter signering må samtykkestatus angis ved registrering av behandling, som beskrevet under. 

 

Dersom samtykkestatus er negativ, skal ikke pasienten motta PROM-skjema, eller registreres.  
Merk at pasienten kan sette sin egen samtykkestatus i personvernsinnstillingene i 
Helsenorge. Eller fått samtykkestatus angitt tidligere av annet personell, fra aktuell avdeling, 
annen avdeling, eller av registeret selv.  

 

Samtykkestatus kan angis fra pasientsiden, ved å trykke på knappen: 

 

 

 

 

 

 

Angi og lagre samtykkestatus: 
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