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Rapport: SkaleringVest
Utvikling av robotteknologi for automatisering i DIPS

Finansiering: Helse Vest Innovasjonsmidler 2023, R-11211 - Helse Bergen HF.

Bakgrunn og problemstilling: «Robbie Vest» er en etablert robot ved Haukeland
Universitetssykehus som bruker to minutter pa det et menneske bruker ti minutter pa.
Robotisert Prosessautomatisering (RPA) -teknologi er spesielt godt egnet til & automatisere
rutinepregede arbeidsoppgaver som ikke krever starre kognitive evner. Vare beregninger
viser at klinisk erngeringsfysiolog (KEF) bruker omkring 25% av sin arbeidskapasitet pa
standardiserte manuelle rutiner innen dokumentasjonsarbeid av data mellom ulike systemer
ved digital behandling av pasienter med IBS, i Mage-tarmskolen, Medisinsk klinikk, Helse
Bergen. Mal: Benytte robotteknologi for automatisering av standardisert
dokumentasjonsarbeid mellom ulike systemer for & redusere tid helsepersonell bruker pa
dette, og dermed gke antall behandlede pasienter med 25%. Metode: Roboten logger seg
pa egen Windows-sesjon pa server med brukertilpasset tilgang. Roboten logger seg pa som
en vanlig bruker og repliserer handlingene slik de er programmert til. Lasningen leveres av
Helse Vest IKT. Teknologi for & bygge lgsningen leveres av selskapet UiPath.Maling og
evaluering av effekt: Helse Vest IKT har rundt hundre RPA-prosesser i drift og RPA-teamet
gjennomfgrer prosjektledelse, kartlegging, utvikling, testing og drift av disse automatiserte
prosessene. Utfallsmal: forarbeid per pasient (min). Planlagt levering: Ett nytt automatisert
verktgy for effektivisering av manuelle rutiner. Besparelse av 1/4 arsverk.
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lllustrasjon generert av M365 Copilot.

Resultater og levering

Arbeidspakke 1 del 1 i SkaleringVest-prosjektet ble ferdigstilt i august 2025 og har utviklet en
RPA for & automatisere standardiserte DIPS-rutiner i Mage-tarmskolen. Ettersom Mage-
tarmskolen skal bytte digital behandlingsplattform fra CheckWare Helium til Youwell i 2026,
er ble kun del 1 av RPA-prosjektet gjennomfart og rapporters om her. Dette betyr at RPA-
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teknologien er utviklet for DIPS-rutiner som utfgres uavhengig av den digitale
behandlingsplattformen, og at innovasjonen automatiserer helsesekreteeroppgaver.
Resultatet er at helsesekretaertid frigjares til stagttefunksjon for klinisk ernaeringsfysiolog
(KEF), hvilket reduserer KEFs administrative oppgaver til fordel for kliniske oppgaver.

| samarbeid med Mage-tarmskolen gjennomfgrte Helse Vest IKT en omfattende kartlegging
av arbeidsoppgaver som kunne automatiseres. Kartleggingsarbeidet identifiserte to
kandidater for automatisering. | DIPS automatiserer den ferdigstilte lgsningen:

o Opprettelse av fremtidige kontakter etter deltagelse pa videogruppemagate
o Sluttfgring av kontakten for videogruppemgtet

e Medisinsk koding og oppgjar

o Kontroll og notatfaring

Roboten er utviklet som to separate delprosesser:
RPA144d: Leser ut oppmgtelister fra DIPS Arena og legger oppgaver i kg.
RPA144p: Utfgrer de konkrete oppgavene knyttet til kontaktopprettelse og dokumentasjon.

Omfattende testing ble gjennomfert for & sikre kvalitet og palitelighet:
e System- og integrasjonstest: 5. juni 2025
o Akseptansetest: 10. juni 2025 med oppfalgende retesting 16. juni
e Produksjonsverifisering: 20. juni og 26. juni 2025
o Alle 31 planlagte test-caser ble gjennomfart med tilfredsstillende resultat.

Tekniske resultater
o Vellykket utvikling og implementering av RPA-lgsning
o Stabil drift etablert i produksjonsmiljget
e PowerBI-dashboard implementert for kontinuerlig overvakning

Se roboten i arbeid i testversjonen her Opptak av MT-skole-prosess-
20250611 140022-Opptak av mgte.mp4

Malte effekter

For & beregne tidsbesparelsen fra RPA-roboten som oppretter kontakter i Mage-tarmskolen,
sammenlignet vi robotens faktiske tidsbruk med estimert tidsbruk for helsepersonell. |
perioden 30. september til 30. oktober 2025 behandlet roboten 1099 saker med en
gjennomsnittlig behandlingstid pa 85,05 sekunder per sak, noe som ga en total arbeidstid pa
25,96 timer.

Basert pa realistiske arbeidsforhold estimerte vi at helsepersonell ville brukt gjennomsnittlig 3
minutter (180 sekunder) per sak nar man inkluderer normale pauser og avbrytelser. Med
dette grunnlaget ville samme antall saker tatt 54,95 timer for helsesekretaer & gjennomfare
manuelt. Den totale tidsbesparelsen utgjar dermed 54,95 timer per maned, som tilsvarer
omtrent 7 arbeidsdager nar vi regner med en effektiv arbeidsdag pa 7,5 timer.

Over et helt ar representerer dette en besparelse pa 659 timer, tilsvarende 88 arbeidsdager
eller cirka 17-18 arbeidsuker. Dette tilsvarer 0,38 arsverk (38% av en helsesekreteerstilling).
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Automatiseringen frigjar betydelig kapasitet som kan benyttes til andre oppgaver innen
pasientbehandling og oppfalging.

Kvalitet og feilhandtering

Det er na i stor grad mindre behov for dokumentasjonsarbeid ved sekretaer i DIPS. Sekreteer
far ukentlig tilsendt rapport angdende hvilke prosesser RPAen feilet & ferdigstille inkludert
detaljer over mangler og feil. Dette behandles s& manuelt av sekretzer i DIPS. Listen over
prosesser til gjennomgang samles pa trygt omrade (Forskningsserver). Samtlige
medarbeidere har tilgang Helse Vests rapportportal med et dashboard som viser statistikk for
prosessen. Alle grafer er klikkbare og fungerer som filter. HVI Utviklings RPA team er
ansvarlig for vedlikehold og vedlikeholdskostnader inngar i den vanlige driftskostnaden som
foretakene betaler for IKT-drift.

| perioden 30. september til 30. oktober 2025 behandlet roboten 1099 saker med en
suksessrate pa 87,5%. De resterende 137 sakene (12,5%) ble automatisk flagget for manuell
oppfalging av helsesekreteer gjennom ukentlige feilrapporter. Hovedarsaker til feil:

« Datakvalitet i kildesystem (50 saker): Manglende eller feil kontaktinformasjon pa

henvisningen

o Tekniske integrasjonsfeil (26 saker): Ul-elementer ikke tilgjengelige i DIPS Arena

e Henvisningsstatus (15 saker): Feil avdeling eller ugyldig status pa henvisning

o @vrige feil (46 saker): Diverse tekniske og datarelaterte avvik

Denne hybride lgsningen sikrer at alle saker blir handtert korrekt, enten automatisk av
roboten eller manuelt ved avvik. Feilrapporteringen fungerer som kvalitetssikring og bidrar til
kontinuerlig forbedring av bade robotlogikk og datagrunnlag. Over tid forventes feilraten a
synke etter hvert som datakvaliteten i kildesystemene forbedres og robotlogikken justeres
basert pa observerte feilmgnstre.

Vi forventer at ved menneskelig handtering av koder vil feilprosenten vaere starre enn den
som oppstar nar roboten utfarer oppgavene. Dette har to effekter:

e Etter implementering har kvaliteten pa kodingen i DIPS gkt.

e Tid pa a rette opp i feilkoding fra manuell koding er innspart tid i regnestykket.

Skalerbarhet og fremtidig kapasitetsbehov

Dersom antall DIPS-saker i Mage-tarmskolen gker med 100%, vil tidsbesparelsen gjennom
RPA-automatisering dobles til 110 timer per maned, tilsvarende 1318 timer arlig eller 0,76
arsverk (76% av en helsesekreteerstilling). Dette illustrerer automatiseringens skalerbarhet.
Roboten kan handtere dobbelt s& mange saker uten ekstra bemanning eller tilsvarende
kostnadsgkning, mens manuell handtering ville krevd ansettelse av ny kapasitet. Med
roboten som jobber dagnet rundt, kan helsepersonellet vart opprettholde fokus pa
pasientrettet arbeid selv ved betydelig vekst i pasientvolum. Dette gjar
automatiseringsgevinsten seerlig verdifull i vart planlagte skaleringsperspektiv, der
administrative oppgaver kan skaleres effektivt uten a binde opp ytterligere helseressurser.

Organisatoriske gevinster
o Frigjorte helsesekreteerresurser statter KEF, som far mer tid til klinisk arbeid og
behandling av flere pasienter
e Standardisering av administrative rutiner
e Grunnlag for videre skalering av Mage-tarmskolen nasjonalt
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Konklusjon

Arbeidspakke 1 har levert pa sine mal og demonstrert hvordan robotteknologi kan
effektivisere helsetjenester uten & ga pa bekostning av kvalitet. RPA-Igsningen frigjar
tilsvarende 88 arbeidsdager arlig (0,38 arsverk) som né kan brukes til pasientrettet
arbeid. Lgsningen har potensial til & doble denne gevinsten ved skalering. L@sningen
bidrar til Mage-tarmskolens mal om & bli et skalerbart nasjonalt behandlingstilbud, og
erfaringene kan komme andre helsetjenester til gode gjennom apen deling av kunnskap og
teknologi. Prosjektet representerer et viktig skritt mot mer effektiv og tilgjengelig behandling
av pasienter med IBS, og legger grunnlaget for videre innovasjon i digital somatisk
behandling.

Samarbeidspartnere

Prosjektet har veert et tverrfaglig samarbeid mellom Helse Vest IKT, Seksjon for
Helsetjensteutvikling HBE, og Mage-tarmskolen, Seksjon for fordgyelsessykdommer og
Seksjon for Klinisk Ernaering, ved Medisinsk klinikk, HBE.

Drift og forvaltning
e Prosessen var produksjonsatt august 2025
+ Normal forvaltning gjennom Helse Vest IKTs etablerte rutiner
e Kontinuerlig overvakning gjennom PowerBI-dashboard
Support giennom etablerte kanaler i kundeweb

Spredning og deling
| trad med prosjektets prinsipper om apen deling gjar vi vare erfaringer, kunnskap og
dokumentasjon tilgjengelig for lignende prosjekter og andre helseforetak.

i g . i
3 i ) v 7] 4 vl ‘ Z 3‘”“!’ gz( .}?}V E R
@.v.: Cecilie Hauge Larsen, P&l Fransdal, Ashild Teigland, Ingbjgrg Bratland, Kristina Fleten, Stine Martinussen.
N.v: Birgitte Berentsen, Elisabeth Steinsvik, Mari-Anna Holmefjord, Jan Gunnar Hesthammer, Camilla Thuen.
Ikke tilstede: Anne-Karin Karlson, Linn Anja Vikgren.

Vedlegg

1. Prosessdefinisjonsdokument
2. Rutinebeskrivelse DIPS Arena Mage-tarmskolen
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Prosessdefinisjonsdokument (PDD)
Sette opp kontakter — MT-skolen

PDD Opprettet: 03.01.2024 O

Forfatter: Linn Venas oo

Versjonsnummer: 0.6
Bidragsyter: Ingbjgrg Bratland - HBE
Faglig ekspert: Ingbjgrg Bratland - HBE

Godkjent av:
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Fglsomhet Ir

Versjoner

Dette dokumentet beskriver en fagprosess som skal automatiseres ved hjelp av robotisert prosessautomatisering (RPA).
Dokumentet er fokusert pa fagprosessen og inneholder ikke spesifikk informasjon om RPA-lgsningen, dette finnes i
l@sningsdefinisjonsdokumentet (SDD).
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Startet ny PDD — Deler opp med bare opprettelse av
kontakter

Korrigert etter tilbakemeldinger

Fortsettelse av korrigering — inputliste fra
oppmgteliste i DIPS

Endret etter tilbakemeldinger fra MT-skolen
Oppdatert «Oppgjdr»-siden med info fra epost-dialog

Fjernet sjekk av sum fra «Oppgjor», giennomgatt
kommentarer og gjort endringer, lagt til prosesskart
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Innholdsfortegnelse

Side 1
Side 2
Side 3
Side 4
Side 6
Side 7
Side 8

Fglsomhet Intern (gul)

Forside

Versjoner
Innholdsfortegnelse
Informasjon om prosessen
Avvik og manuell behandling
Overordnet Prosesskart

Stegene i prosessen

forenklar
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Informasjon om prosessen

Pra kt|5k infO rmaSjOn . Anslatt tid per sak for en person:

Prosessnavn: Sette opp kontakt — MT skolen Anslatt tid per sak for roboten: 3 minutter
Innmeldt av: MT-skolen HBE Antall saker estimert per maned:
Kontaktperson: Ingbjgrg Bratland - HBE @nsket frekvens pa robotkjgring:  1-2 ganger ukentlig

Foretak innmelder: Helse Bergen — Klinisk Ernaering, Voksen @nsket klokkeslett for kjgring:

Kort beskrivelse

Prosessen skal opprette kontakter pa pasienter som skal veere med pa MT-skolen og har gjennomfgrt fgrste videomgte.

Etter videomgte skal det settes opp 5 kontakter, 3 for spgrreskjema og 2 for behandlingsplan. Disse kontaktene skal roboten sette opp og de skal

settes opp i et datointervall som baserer seg pa gjennomfgrt videomgte. Det skal kodes og tas oppgjer for videomgtet.

Fglsomhet Intern (gul)
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Informasjon om prosessen

Applikasjoner som benyttes av robot

DIPS ARENA

Fglsomhet Intern (gu
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Avvik og manuell behandling

Hva gjgres dersom roboten
feiler og ikke kan behandle
flere saker den dagen?

Hvordan skal avvik fra Hvordan skal avvik ved
forretningsregler handteres? applikasjonsfeil handteres?

Trenger ikke vaere ferdig utfylt for a fa godkjent prosessbeskrivelsen

Fglsomhet Intern (gul)
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Overordnet prosesskart

‘
Hente arbeidsliste

Notat for yideomgte ‘

Flere pasienter i
oppmatelisten?

Takst 201b ligger
inne?

5

Opprette fremtidige kontakter ‘ Kode for videomgte ‘ Oppgjer for videomgte Kontroll av videomate T
Nei
Start I startogogginn i SN Apne Oppmoteliste IR lFlize = PN . i henvisning I Opprett kontakter IBBN Ame kontait for IEENY Kontrolier at rikic. I Ga:;;ri:\:?is;mk BN o BEEN Gt Oppgion pa Har pas. frikode? Ja—p|  EECEER N Gatil Oppfolging: «Oppfolging» OK? I G il Kvalitets «Kvalitets OK? NI Opprett notat fra
Dips Arena poliklinikke oppmateliste e (5stk) utfort videomote kontakt - m.ak(: - kontakten pas. toppgjorts » plolging P ! ‘ videomate

Nei Nei Nei

Slutt Legg til takst 201b Klikk «Faktura»

Fglsomhet Intern (gul)
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ngg inn | DIPS HELSE @7 @ VEST

DIPS ARENA (lkke vist her)

Fyll inn brukernavn Skjermbilde av prosessteg

2. Fyllinn Passord
3. Klikk pa Logg inn
4. lkke vist her nda men velger da S — imix

brukerrolle som er tilknyttet Mage
Tarm Skolen (MT-Skolen) o , L CT—

ENABLING EFFICIENT HEALTHCARE Avslutt

Copyright © 2024 DIPS AS

Fglsomhet Intern (gul)



Forklaring

Na skal prosessen opprette 5 fremtidige
kontakter basert pa at pasienten har mgtt il
videokonsultasjon — tar utgangspunkt i
samme liste som er filtrert under
«Oppmeteliste poliklinikk»

1. Velg «Oppmgteliste poliklinikk» fra
startmenyen

2. Viskal alltid bare ta onsdager og sette
opp kontakter pa de pasientene som har
mgtt til videomgte pa onsdager. Sa om
roboten kjgrer en onsdag skal man velge
dagens dato, dersom det er forsinket

kjgring ma man velge naermeste onsdag
tilbake i tid

3. Settinn filtrering
* Lokalisering: Telemedisin, Mage-
tarmskole
* Avdeling: MED-HBE

* Seksjon: Klinisk ernaering Voksne-HBE

4. Klikk pa «oppdater» ikonet — her kan det
enten sta klokkeslett slik som bildet viser
til venstre — eller den kan veere markert
gul og det star «oppdater»

5. Filtrer kolonner

. Status: Mgtt

&

=¥ ALT INNHOLD

L ¥ Favoritter | M Pasient o5 Stotte | Ehrkfanera @ System

MAGETARMSKOLEN, Testpasient? || G- 2 ;- - vam

KJ

Opprettelse av kontakter =

Aysluttet 09:35-09:40 MT Skolen

Aktiv pasient

B & [ A &= Vis pasi |y Lukk pasienten
icE Oppmgteliste poliklinikk x Henvisninger * mplanlegging ® 3 -
PLANLAGT M@TT [IKKEMBTT AVLYST  IKKE ANKOMM PLAMLAGT + M@&TT  EGEMDEFIMERT * E Oppsett * =&
1| Torsdag, 13. februar 2025
Post heksjon Lokalisering Avdeling
| | Tomme) - |- Atie - ~ || Telemedisin, Mage-ta... ~ | - Ale - ~ Iz 1011 =T A

P sak...

Sak

Fglsomhet Intern (gul)

Meny  Kriti... Smi... Hemmelig... Pasient med fedselsnummer Klo... 1§ Status | Omsorgsnivd Kontaktirsak Kontakttype Avd Lokali... Trer
MAGETARMSKOLEN, Testpasient2 Paoliklinisk ) Telem...
al = _ggg,,:Man',’.““ 0935 | Mae | O MT Skolen Videogrup... MED-HBE Mage-
tarmsk...
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Opprette kontakter

Alle pasientene som er pa "Oppmgteliste

poliklinikk" med status mgtt skal det settes
opp 5 kontakter: Skjermbilde av prosessteg

e Kontakt 1 settes opp med tentativ dato
3 uker etter videomgte

« Kontakt 2 settes opp med tentativ dato e R S

3 mnd og 3 uker etter videomgte

(Sp¢rre5kjema) Mottak Rediger Vurdering: Godtatt
* Kontakt 3 settes opp med tentativ dato HE""E“W_ ':;ﬁ:::;: A;:T;:ﬂ Ingbjerg, Helse Bergen...

3 mnd 0g 3 uker etter videomgte Henvisningsirsak Fagomrade

(Oppl&rlngSkU rS) MT Skaolen Fordeyelsessykdommer
° Kontakt 4 settes opp med tenativ dato Henv.isers hastegrad Henvisningstype Administrativ merknad

6 mnd og 3 uker etter videomgte Vanlig imebok

(Sp¢rreskjema) Fritt behandlingsvalg Second Opinion Ventelisteinfo
e Kontakt 5 settes opp med tenativ dato 1 - _

rettighetsinformasjon mottatt fra annet sykehus

6 mnd og 3 uker etter videomgte
(Opplaeringskurs)

Alle kontaktene som-skalsettes-opp-skal Planlagte koytakter BNy Timer
ligge pa-densamme-henvishingen- O » MED-HBMKlinisk emaering Voksne-HBE  Apen Date Tidsrom Ressurs

1-Alle kontaktene skal opprettes pa
samme henvisning og kopieres fra den
allerede eksisterende kontakten slik at
historikken kommer med. Sa handlingen
skal utfgres 5 ganger, men det skal
opprettes ulike kontakter — se
spesifikasjoner i de neste slidene

Kontaktarsak MT Skolen
Kontakttype Opplsering

E:‘ Klifk for apne planlagt kontakt i arbeidsflaten

Fglsomhet Intern (gul)



Apne opp korrekt kontakt=::*

1. Hegyreklikk pa hamburgermenyen pa
pasienten og klikk pa «Vis henvisning» -

da skal man komme inn p3 korrekt Skjermbilde av prosessteg
henvisning som kontakten skal opprettes
pé : o > ~ L. . Haukeland unrversitetssjukehus M| Skolen
) . i Aktiv pasient ! h MED-HEE, Klinisk ETEETI Voks... Startdato Siuttdato Avslut
2. For aforsikre at man er kommet pa Meny  Kriti... Smi.. Hemmelig... Pasient med fod{els = Sted ::u:::a;:nmmmwhhus 09. des 2024
korrekt henvisning kontroller fglgende: N9 | resutat coatatt Mottak feioer | VurC
. Status Apen Henvist av Mottatt dato Ansva
S RN RIS i = MAGETARMSKOLEN | _ rtoen I -
Ford¢ye|sessjukdommar-HBE 05469539387 - 28 ar s MED-HBE, Fordgyelsessjukdo... Henvisningsirsak Fagon
. . . & Magetarmskolen, Testpasient2 dizg M pss e MT Skolen Ford
e Sted: Haukeland universistetssjukehus 9 P Mottatt 31.jan 2025 Henvisers hastegrad Henvisningstype Admit
- A Ofa Vis planlagt kontakt Resultat Godtatt Vanlig Timehok
‘ Status Apen 1 P 9 Status Apen Fritt behandlingsvalg Second Opinion Vente
. . MT Skolel
*  Forretningsregel dersom status #a Vis opphold "
er IU kket } . Ingen rettighetsinformasjon mottatt fra annet sykehus
= wvis henvisning
3. Velg samme kontakt som vi finner i = Planlagte kontakter BNy Timer
"oppm(z)teliste p0|lk||n|kk" (altsé 0 Angre Gppmmhl Apne henvisning Tentativ dato  21. mar 2025~ a Dato
. i Kontaktirsak 3 mnd MT oy e
oppmetetiden skal vaere neermeste Kontakttype Indirekte pasientkontakt
onsdag) med status "Mgtt" og: 10. des 2
g) L & O& > MED-HBE, Klinisk ernaering Voksne-HBE Apen
© MED—HBE’ K||n|Sk ern&ring Voksne— Sted Telemedisin, Klinisk ernzering 'E
HBE Tentativ dato 13, des 2024*
Kontaktarsak 3 mnd MT - Sparreskjema ED
e Sted:Telemedisin, Klinisk ernzering Kontakttype Opplzring
- \/i i O » MED-HBE, Klinisk ernaering Voksne-HBE Mt
’ Kontakttype V|de0konSU|taSJOn 3 . Sted Telemedisin, Klinisk?rnaering 'E
*  Oppmgtetid: < 1 mnd fra dagens dato Oppmotetid 12. des 2024 kI 15:10 =
Kontaktarsak 1 mnd MT - Sparreskjema |
4. K||kk pa knappen fOf' «Opprett kOpI av Kontakttype Indirekte pasientkontakt
planlagt kontakt» og det vil apne seg et Avsiuttkode  Ordinzrt avsiuttet

nytt vindu

Fglsomhet Intern (gul)



Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

Forklaring

Denne kontakten skal opprettes 3 uker etter
Videomgte datoen — henter dette ut fra
utfort videomgtekontakt - oppmeterapport

S

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Omsorgsniva: Poliklinisk omsorg
Kontakttype: Indirekte pasientkontakt
Avdeling: MED-HBE Medisinsk klinikk
Seksjon: Klinisk ernaering Voksne-HBE
Ressurstype : 12 klinisk ernaeringsfysiolog

Lokalisering: Telemedisin, Mage-
tarmskole

Hastegrad : Planlagt, eller venting over
24 timer

Behandler: Kontroller AT det ligger
behandler

Hvis behandler mangler -
forretningsregel
Fagomrade: Fordgyelsessykdommer
Tentativ diagnose: blank — ikke pakrevd
Diagnosegruppe: IBS — MT skolen
Kontaktarsak: 1 mnd MT - spgrreskjema
Skal man hake av noe her? - Nei

Sett oppmgte: hak av pa «tentativ dato»
og sett 3 uker etter datoen fra
Videomgte

Trykk pa «Lagre og lukk»

Fglsomhet Intern (gul)

Opprette kontakt (1

Skjermbilde av prosessteg

Kopier kontakt

®
HELSE O:O VEST

colflollH+IIN

Kontakt

Omsorgsniva Kontakttype
| Poliklinisk emsorg - | | Indirekte pasientkontakt
Avdeling Seksjon
| MED-HBE Medisinsk klinikk - | Klinisk ernaering Voksne-HBE -
Post Lokalisering
| - | |Te|emedisin, Mage-tarmskole

Ressurstype Behandler *

12 Klinisk ernasringsfysiclog - |55)'crekvirem‘ ,O| \
Hastegrad Prioritet

Planlagt, eller venting ower 24 timer - | - |
Fagomrade Prosjektkode
| Fordeyelsessykdommer - | | - |
fentativ diagnose Diagnosegruppe
| Sak ICD- 10 kode o1 | || 1BS - MT skolen v | \
Frikode Fakturamottaker
| | Sak.

Kontaktarsak
1 mpnd MT |

Kort varsel [+] Kan koordineres
|| Lokal anestesi Pasientpaminning
Oppmgte

Oppmetetid @

14

@ Tentativ dato

() Ingen dato

| Fast tid

1 desember 2024 »

_/ ma. ti. on. to. fr lg. sa&.

48| 25 26 27 28 29 30 1

a2 3 4 5 6 7

oo

9 (10) 11 12 13 14 1

ra (4]

116 17 18 19 20 21

ra ra
o

52| 23 24 25 26 27 28




Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

Forklaring

Denne kontakten skal opprettes 3 mnd og

3 uker etter Videomgte — og er for

Behandlingsplan

1. Omsorgsniva: Poliklinisk omsorg

2. Kontakttype: Indirekte pasientkontakt

3. Avdeling: MED-HBE Medisinsk klinikk

4. Seksjon: Klinisk ernzering Voksne-HBE

5. Ressurstype : 12 klinisk
ernzeringsfysiolog

6. Lokalisering: Telemedisin, Mage-
tarmskole

7. Hastegrad : Planlagt, eller venting over
24 timer
Behandler: sjekk AT det er behandler

9. Fagomrade: Fordgyelsessykdommer

10. Diagnosegruppe: IBS — MT skolen

11. Kontaktarsak: 3 mnd MT — Behandling

12. Skal man hake av noe her? - nei

13. Sett oppmete: hak av pa «tentativ
dato» og sett 3 mnd og 3 uker etter
datoen fra Videomgte

14. Trykk pa «Lagre og lukk»

Fglsomhet Intern (gul)

Skjermbilde av prosessteg

Opprette kontakt (2)

Kopier kontakt

HELSE e® e VEST

77

colflollH+IIN

77

12

13—/

Kontakt

Omsorgsniva Kontakttype
| Poliklinisk emsorg - | | Indirekte pasientkontakt - |
Avdeling Seksjon
| MED-HBE Medisinsk klinikk - | Klinisk ernaering Voksne-HBE -
Post Lokalisering
| - | |Te|emedisin, Mage-tarmskole - |
Ressurstype Behandler *

12 Klinisk ernasringsfysiclog - |55)'crekvirem‘ ,O|
Hastegrad Prioritet

Planlagt, eller venting ower 24 timer - | - |
Fagomrade Prosjektkode
| Fordeyelsessykdommer - | | - |
fentativ diagnose Diagnosegruppe
| Sak ICD- 10 kode o1 || 1BS - MTskolen v |
Frikode Fakturamottaker
| | Sak.

Kontaktarsak
1 mpnd MT |

[+] Kan koordineres

Pasientpaminning

1 1 Kort varsel
| | Lokal anestesi

Oppmgte
Oppmetetid @

@ Tentativ dato

() Ingen dato

| Fast tid

1 desember 2024 »

ma. ti. on to. fr. |z =&
48 | 23 26 27 28 29 30 1

a2 3 4 5 6 7

oo

9 (10) 11 12 13 14 1

ra (4]

116 17 18 19 20 21

ra ra
o

52| 23 24 25 26 27 28




Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

Forklaring

Denne kontakten skal opprettes 3 mnd og

3 uker etter Videomgte — og er for

Sparreskjema

1. Omsorgsniva: Poliklinisk omsorg

2. Kontakttype: Indirekte pasientkontakt

3. Avdeling: MED-HBE Medisinsk klinikk

4. Seksjon: Klinisk ernzering Voksne-HBE

5. Ressurstype : 12 klinisk
ernzeringsfysiolog

6. Lokalisering: Telemedisin, Mage-
tarmskole

7. Hastegrad : Planlagt, eller venting over
24 timer

8. Behandler: Sjekk AT det ligger
behandler

9. Fagomrade: Fordgyelsessykdommer

10. Diagnosegruppe: IBS — MT skolen

11. Kontaktarsak: 3 mnd MT -
Spa@rreskjema

12. Skal man hake av noe her? nei

13. Sett oppmete: hak av pa «tentativ
dato» og sett 3 mnd og 3 uker etter
datoen fra Videomgte

14. Trykk pa «Lagre og lukk»

Fglsomhet Intern (gul)

Skjermbilde av prosessteg

Opprette kontakt (3)

Kopier kontakt

HELSE e® e VEST

77

colflollH+IIN

77

12

13—/

Kontakt

Omsorgsniva Kontakttype
| Poliklinisk emsorg - | | Indirekte pasientkontakt - |
Avdeling Seksjon
| MED-HBE Medisinsk klinikk - | Klinisk ernaering Voksne-HBE -
Post Lokalisering
| - | |Te|emedisin, Mage-tarmskole - |
Ressurstype Behandler *

12 Klinisk ernasringsfysiclog - |55)'crekvirem‘ ,O|
Hastegrad Prioritet

Planlagt, eller venting ower 24 timer - | - |
Fagomrade Prosjektkode
| Fordeyelsessykdommer - | | - |
fentativ diagnose Diagnosegruppe
| Sak ICD- 10 kode o1 || 1BS - MTskolen v |
Frikode Fakturamottaker
| | Sak.

Kontaktarsak
1 mpnd MT |

[+] Kan koordineres

Pasientpaminning

1 1 Kort varsel
| | Lokal anestesi

Oppmgte
Oppmetetid @

@ Tentativ dato

() Ingen dato

| Fast tid

1 desember 2024 »

ma. ti. on to. fr. |z =&
48 | 23 26 27 28 29 30 1

a2 3 4 5 6 7

oo

9 (10) 11 12 13 14 1

ra (4]

116 17 18 19 20 21

ra ra
o

52| 23 24 25 26 27 28




Forklaring

Denne kontakten skal opprettes 6 mnd og
3 uker etter Videomgte — og er for
Sparreskjema

1. Omsorgsniva: Poliklinisk omsorg

Kontakttype: Indirekte pasientkontakt
Avdeling: MED-HBE Medisinsk klinikk
Seksjon: Klinisk ernaering Voksne-HBE

ol g Y e

Ressurstype : 12 klinisk
ernzeringsfysiolog

6. Lokalisering: Telemedisin, Mage-

tarmskole

7. Hastegrad : Planlagt, eller venting over
24 timer

8. Behandler: Sjekk AT det ligger
behandler

*  Om det mangler: forretningsregel

9. Fagomrade: Fordgyelsessykdommer
10. Diagnosegruppe: IBS — MT skolen

11. Kontaktarsak: 6 mnd MT -
Spgrreskjema

12. Skal man hake av noe her? Nei

13. Sett oppmete: hak av pa «tentativ
dato» og sett 6 mnd og 3 uker etter
datoen fra Videomgte

14. Trykk pa «Lagre og lukk»

Fglsomhet Intern (gul)

Skjermbilde av prosessteg

77

77

Kopier kontakt

Opprette kontakt (4)

®
HELSE e® e VEST

colflollH+IIN

12

Kontakt

Omsorgsniva Kontakttype
| Poliklinisk emsorg - | | Indirekte pasientkontakt - |
Avdeling Seksjon
| MED-HBE Medisinsk klinikk - | Klinisk ernaering Voksne-HBE -
Post Lokalisering
| - | |Te|emedisin, Mage-tarmskole - |
Ressurstype Behandler *

12 Klinisk ernasringsfysiclog - |55)'crekvirem‘ ,O|
Hastegrad Prioritet

Planlagt, eller venting ower 24 timer - | - |
Fagomrade Prosjektkode
| Fordeyelsessykdommer - | | - |
fentativ diagnose Diagnosegruppe
| Sak ICD- 10 kode o1 || 1BS - MTskolen v |
Frikode Fakturamottaker
| | Sak.
Kontaktarsak
1 mpnd MT |

Kort varsel [+] Kan koordineres
|| Lokal anestesi Pasientpaminning
Oppmgte

Oppmetetid @

13

() Ingen dato

@ Tentativ dato

| Fast tid

1 desember 2024

_/ ma. ti. on. to. fr lg. sa&.

=
ra
wl
.
Ln
o
P}
oo

ra (4]

ra
[¥5)
ra
o
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Ln
M
=11
ra
=
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[s5]
ra ra
o
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Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

Forklaring

Denne kontakten skal opprettes 6 mnd og
3 uker etter Videomgte — og er for
Behandlingsplan

1. Omsorgsniva: Poliklinisk omsorg

Kontakttype: Indirekte pasientkontakt
Avdeling: MED-HBE Medisinsk klinikk
Seksjon: Klinisk ernaering Voksne-HBE

ol g Y e

Ressurstype : 12 klinisk
ernzeringsfysiolog

6. Lokalisering: Telemedisin, Mage-

tarmskole

7. Hastegrad : Planlagt, eller venting over
24 timer

8. Behandler: Sjekk AT det ligger
behandler

*  Om det mangler: forretningsregel

9. Fagomrade: Fordgyelsessykdommer
10. Diagnosegruppe: IBS — MT skolen

11. Kontaktarsak: 6 mnd MT - Behandling
12. Skal man hake av noe her? Nei

13. Sett oppmete: hak av pa «tentativ
dato» og sett 6 mnd og 3 uker etter
datoen fra Videomgte

14. Trykk pa «Lagre og lukk»

Fglsomhet Intern (gul)

Skjermbilde av prosessteg

77

77

Opprette kontakt (5)

Kopier kontakt

®
HELSE e® e VEST

colflollH+IIN

12

Kontakt

Omsorgsniva Kontakttype
| Poliklinisk emsorg - | | Indirekte pasientkontakt - |
Avdeling Seksjon
| MED-HBE Medisinsk klinikk - | Klinisk ernaering Voksne-HBE -
Post Lokalisering
| - | |Te|emedisin, Mage-tarmskole - |
Ressurstype Behandler *

12 Klinisk ernasringsfysiclog - |55)'crekvirem‘ ,O|
Hastegrad Prioritet

Planlagt, eller venting ower 24 timer - | - |
Fagomrade Prosjektkode
| Fordeyelsessykdommer - | | - |
fentativ diagnose Diagnosegruppe
| Sak ICD- 10 kode o1 || 1BS - MTskolen v |
Frikode Fakturamottaker
| | Sak.
Kontaktarsak
1 mpnd MT |

Kort varsel [+] Kan koordineres
|| Lokal anestesi Pasientpaminning
Oppmgte

Oppmetetid @

@ Tentativ dato

() Ingen dato

| Fast tid

1 desember 2024 »

14 _/ ma. ti. on. to. fr lg. sa&.

=
ra
wl
.
Ln
o
P}
oo

ra (4]

ra
[¥5)
ra
o
Mg
Ln
M
=11
ra
=
rJa
[s5]
ra ra
o




Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.
®

Forklaring

| denne delen skal vi kode
videokonsultasjonen som pasienten mgtte

pa, og tar utgangspunkt i «Oppmeteliste
poliklinikk» med de samme filtrene som pa
slide 9 — Hent ut pasienter

1. Velg «Vis opphold» fra «Meny» og
oppholdsfanen vil apne seg for dette
oppholdet som pasienten har mgtt pa

Fglsomhet Intern (gul)

HELSE 0:0 VEST

Legg inn kode for Videokonsultasjon

Skjermbilde av prosessteg
Behandler

Kontakttype Awvd

Klo... 1= Sta.. ¥ Omsorgsniva Kontaktarsak

© © @ Tirsdag, 10. desember 2024

Alctiv pasient

Hemmelig... Pasient med fedselsnummer
]

Meny  Kriti... Smi...

Poliklinisk

14:40 Mett i Cppleering  MEI

— MAGETARMSKOLEM, Testpasient2
— 29 ar - M-HI'II:I MT Skalen

& Magetarmskolen, Testpasient2

O Vis planlagt kontakt

#s Vis opphold

[Z vis henvisning Apne oppholdet

Angre oppmate




Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.
®

Hent ut pasienter

Samme informasjon som slide 9

Pasienter som det skal opprettes kontakter pa ] ]
henter man ut fra oppmeteliste poliklinikk — Skjermbilde av prosessteg

og velger derfra ut pasienter som har mgtt til

videomgte. & P K Favoritter | Pasient &% Stette | [ Arfaner® @ System
Lo VEGCORRIMAEISE eI MAGETARMSKOLEN, Testpasient? SN 20 &r - Mann 0 Ausuttet 0935.0940 MT Skolen
startmenyen
— o E - 5 - - o
2. Viskal alltid bare ta onsdager og sette =R 0Aa LA 3 4 Vis pasi Ll e
opp konta kter pa de E)a5|entene SOom har ieE Oppmgteliste poliklinikk x P Henvisninger = mplanlegging ® ]
IEIEL L g eliis g2 BUSEeEE Sa =¥ ALTINNHOLD PLANLAGT M@TT  IKKEM@TT  AVLYST  IKKE ANKOMN PLANLAGT + M@TT  EGENDEFINERT * E sett v /&
roboten kjgrer en onsdag skal man velge = =L
dagens dato, dersom det er forsinket @ Q|| Torsdag, 13. februar 2025
kjgring ma man velge onsdag tilbake i tid 2 Behandler Past Seksjon Lokalisering Avdeling
. . . | Bratland, Ingbjarg, Helse Bergen...| | Tomme) || - Ate - ~ || Telemedisin, Mage-ta... ~ || - Alle - Iz 1011 A= A
3. Settinn filtrering
. .. P Sak... Sak
* Lokalisering: Telemedisin, Mage- -
— oo
. Avdeling: MED-HBE Meny  Kriti... 5mi... Hemmelig... Pasient med fedselshummer Klo... 14 Status | Omsorgsniva  Kontaktarsak ! Kontakttype Awvd Lokali... Trer
L Telem...
. . : . | = MAGETARMSKOLEN, Testpasient2 Poliklinisk _
»  Seksjon: Klinisk ernzering Voksne-HBE a| = B 2 i . Mann 0935 | Matt 021'50':; MT Skalen Videogrup... MED-HBE Mage-
tarmsk...
Behandler og post er tomme

4. Klikk pa «oppdater» ikonet — her kan det
enten std klokkeslett slik som bildet viser 5
til venstre — eller den kan vaere markert
gul og det star «oppdater»

5. Filtrer kolonner

. Status: Megtt

Fglsomhet Intern (gul)



®
HELSE e® e VEST

Kontroller «Om oppholdet» -
1. Kontroller at man er pa riktig
poliklinisk opphold — skal vaere samme ] ]
dato og Kiokkeslet som fra

Forklaring

«Oppmeteliste poliklinikk»
PP P 1 — G.!. Poliklinikk 12. des 2024 ki 15:10-15:15
H . ici ini — MED-HBE | Klinisk ing Voksne-HBE | Telemedisin, Mage-tarmskole | Behandler: Bratland, Inghjerg | K§nsultasj : Vid behandli
AVde“ng. MED_HBE Med|S|nSk kllnlkk > MED-HBE | ;n;:njr:d?r_lnsigrnresszjgema elemedisin, Mage-tarmskole | Behandler: Bratland, Ingbjerg | K§nsultasjonstype: Videegruppebehandling
jl;uh-)

Seksjon: Klinisk ernzering Voksne-HBE Om oppholdet Medisinsk koding Oppgjer Dppfﬂlging@' Kvalitet

Lokaliseri ng: Telemedisin - Mag- H Lagre  © Angreredigering @ Eiendeler [i] Angre oppmete ) Oppmetebekrefielse 11 Kladdeark 49 Endringslogg
tarmskole Tid, fag og sted Kontaktarsak Lokal aktivitet
5. Kontroller at det ligger en behandler Inntid Uttid 1 pd MT - Sprreskjema | .
g g 12, des 2024 K 15:10 B 12.des2024K 1515 |
og ta med navnet til koding p) 5
) )
6. Konsultas jonstype: t:leling Seksjon Administrative opplysninger
Videogruppebehandling MED-HBE Medisinsk klinikk v | | Kiinisk ernzering Voksne-HBE | 6 o - Hastegrad
o Sted | Paliklinisk omsorg v | | Planlagt, eller venting over 24.., =
7. Sted for aktivitet: Telem.beh. (der o T _ Konsultasionstype
e Henviser og behandlere Videogruppebehandiin {
behandler er) | v| |Tva|er'r1erd|s\|nr Mage-tarmskole v| e grupp g
e HLLSE] : Fagomrade =Sted o aRGUTRL
| ng - | ‘ | Kvaale, Camilla lsabel Wetteland, Helse Bergen Hf | | Fordeyelsessykdommer - Telem. beh. (der behandlerer) |
4 Behandler Prosjektkode
Oppholdet skal . O T | Bratland, Ingbjerg, Helse Bergen Hf | - |
hemmeligholdes? | | Henvist til
(JJa (@ Nei

| 1 |7

Trygde- og kommunetilharighet pa oppholdstidspunkt 5

Trygdenasjon

| Morge e |
Kommunenr /kommune

| BERGEN (4601) 5|
Bydel

| v |

Fglsomhet Intern (gul)



Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

2.

3.

Sek opp felgende koder og legg til:
K58.8
ZWWA30
WIAT55

| produksjon kan det vaere mulig @ velge
lokal aktivitet: M T-skole video — da skal
alle kodene komme opp

Legg inn samme behandler som under
«om oppholdet» nar det vinduet
kommer opp

Klikk velg

Medisinsk koding

1.

Skjermbilde av prosessteg

— El'.?. Poliklinikk 10. des 2024 ki 14:40-14:45
: MED-HEE | Klinisk ernasring Yoksne-HBE | Telemedisin, Klinisk ernzsring

Vi lite Kontaktarsak: MT Skolen

| Kensultasjonstype: Opplasring

Om r::pphi::uli:ieto Medisinsk koding Oppgjer Dppfﬁlging@

I Lagre S Angre redigering

Registrerte koder pa dette oppholdet @

Kvalitet A

Fglsomhet Intern (gul)

\ wmg|

AR
ﬂ WMGAOQDQ Strultturert kartlegging av livskvalitet

ﬂ WMGA28 Digit. skjemabas oppfelg/monitor bas pa pas.rapp utfallsmal
ﬂ WMGA42 Fjernmonitor el asynk telermed oppfelging av andre tilstander

) WMGX00 Sporsikring/med. dokum. ett. pastatt voldshandling/overgrep

MCMP Medisinske prosedyrekoder
MCMP Medisinske prosedyrekoder
MCMP Medisinske prosedyrekoder

MNCMP Medisinske prosedyrekoder

Velg utfgrende helsepersonell for koden WMGAQO

Utfarende helsepersonell

2

Ingen registrerte koder pa dette oppholdet
Velg fra kodestgtte eller sek og legg til hovedtilstand, andre tilstander eller 3

prosedyrer | sgkefeltet over

Ga til oppagjer




Oppgjar

1. Frikode skal sta tom med mindre

pasienten har frikort, da vil frikort . '
automatisk veere fylt inn som frikode. Skjermbilde av prosessteg

2. Kontroller at det ligger inne takst 201b, — 0, Polikinikk 12. des 2024 kI 15:10-15:15 g
. . . -_P M[D-HI}E | Klinisk ernasring Vnk;n_E-HBE | Telemedisin, Klinisk emasring | Behandler: Bratland, Ingbjerg . pe: Indirekte pasientkontakt
dersom den ikke ligger inne skal man o= Kontaktirsok  mnd M1 - Sperresem

on

|egge den til Om oppholdet Medisinsk koding Oppgjer IDppfﬂIqinq Aaree

I Laare € Angre redigering  [£) Faktura If Sett oppgjort | "5 G2 til videre plan i@ Oppmetebe

I Oppholdet er uoppgjort \ \
3\

3. Dersom pasienten har frikort: Transport Utskriving
1 4 a 3 a Egenandel, undersgk./beh. og kentr, has lege eller annet helsep... 1 403,00

[ ] Ledsager [ | Drosje [ Epikrise skrives

a. Velg «Sett oppgjort» \ Sum varer 403,00

49 Endringslogg

Fakturagrunnlag

Pasientfinansiering

Frikode Fakturaoversikt

| -

Ingen fakturaer funnet

4. Dersom pasient ikke har frikort: Takst
. 9 Legg til takst | Sok... P
a. Klikk pa "Faktura"-knapp
L1 Sykmelding Alt+1 L1120 Spesialisterklzering 2 farste timer Alt+2 130  Tillegg til L120, for hver halvtime Alt+3
. 204b Bandasjemateriell/bedavingsmiddel  Alr=4  L15  Soknad om ort. hjelpemid| Ali+5 125 Legeerklz=ring Alt+6
b. Etter at fakturaknapp er klikket T —T
kommer man til bildet «Ga til videre Kode  Antal e Egent Refusjon_
@ 201b 1 Egenandel, undersgk./beh. og kontr. hos lege - spesialist 403 0
plan» Q
2 Om oppholdet Medisinsk koding Oppgjer Opp ©
H Laare % angre redigering Faktura  +/ Sett oppgpriidaRcERiiRY A0 WMl (51 Oppmetebekreftelse €9 Endringslogg
5. Ga videre til «<Oppfalging»-fanen e /
Fakturagrunnlag
Transport / Utskriving
[ILedsager | | Drosje || Epikrise skrives Sum varer 0,00
Pasientfinansiering 4 b Fakturaoversikt
o q . o L= F For Rest  Betalende org.
Det ma bestilles fakturatilgang til den PCen o e i = : o

som skal utfgre denne jobben i DIPS.

Fglsomhet Intern (gul)




Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

Forklaring

1.

Kontroller at det er en videre plan for
pasienten — at denne er grgnn

Kontroller at de 5 kontaktene er lagt
inn

Oppfolging

— "3'.?. Poliklinikk 10. des 2024 ki 14:40-14:45
: MED-HBE | Klinisk ernasring Yoksne-HBE | Telemedisin, Klinisk ernasring | Behandler: Bratland, Ingbjerg | Kensultasjonstype: Opplasring

Vis liste Kontaktarsak: MT Skolen

Fglsomhet Intern (gul)

Om oppholdet Medisinsk koding Oppgjar Dppfal_ging@ Kvalitet ©

I Lagre | © Angre redigening = Legg inn pasient ™2 videre plan  §3 My sekundaerhenvisning 49 Endringslogg

Videre plan for pasienten Kommende opomaier

@ Viders plan finnes 4d P (3
B RSB _ Henvisning MED-HBE, Klinisk ernzering Voksne-HBE 00, des 2024
- er ferdigbehandlet (henvisningspericden er avsluttet) eller MT Skolen

- star pa venteliste, oppmeteliste frem i tid, har et senere opphold

czrzai Al ane g ©8 MED-HBE, Klinisk ernzering Voksne-HBE 3, ganlagt
Telemedisin, Klinisk ernssring ' ETZntativ

@ Opplzaering

1 3 mind MT - Sperreskjema
Apne i arbeidsflaten
68 MED-HBE, Klinisk ernaering Voksne-HBE Planlagt
- 21, mar 2025*
Telemedisin, Mage-tarmskole Tentativ
@ Indirekte pasientkontakt
3 mnd MT

.IELEH'E' i arbeidsflaten

©g MED-HBE, Klinisk ernzering Voksne-HBE Planlagt
. 1. jul 2025*
Telemedisin, Mage-tarmskole Tentativ
@ Videokonsultasjon
MT Skolen

Apne i arbeidsflaten

P S (1)
j Henvisning MED-HBE, Fordgyelsessjukdommar-HBE 31, jan 2025
2 MT Skolen




Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

Kvalitet :

HELSE e® e VEST

-
1. Sjekk at det kommer opp grenn hake —

slik som vist her.

o _ ) Skjermbilde av prosessteg
2. Dette vil si at kvaliteten pa oppholdet
. 3 — O Poliklinikk 12. des 2024 kl 15:10-15:15 i : ; i a @ s A
Ikke er gOd - forretnlngsregel -'_b' “ MED-HBE | Klinisk ernasring Voksne-HBE | Telemedisin, Klinisk ernzsring | Behandler: Brat Om oppholdet Me-dIS-II"ISk kodlng Oppgjer Oppfalging = Kvalitet
Vi liste Kontaktérsak: 1 mnd MT - Sperreskjema I Lagre  © Angre redigering 4D Endringsiogg

Kvalitet pa oppholdet

Om oppholdet Medisinsk keding Oppgjgr Dppfﬂlging@ Kvalitet A Foigende registreringer mangler for oppholdet ‘f‘ 2
- L Ingen diagnoser registrert.
H Lagre & Angreredigering 49 Endringslogg cser informacior

L Mangler informasjon om behandler.
L Det er ikke foretatt skonomisk oppgjer

Kvalitet pa oppholdet

Intern kvalitetssikring
| -
o/ COppholdet har god kvalitet.

. - Med.koding kontrallert
Internvalitetssikring

Videre plan kontrollert
4 -
Videre plan og med keding kontrollert

Fglsomhet Intern (gul)



Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.
®

o Opprett notat fra videokonsultasjon
a skal det opprettes et nytt notat fra

videokonsultasjonen. Dette skal ikke sendes
elektronisk. | testmiljget fant vi ikke malen Skjermbilde av prosessteg

som de bruker pa MT-Skolen (Mage-

tarmskole notat) men se om man far tilgang B NACHAWSOLEN, Tepsin EMBEE 8
til dette i produksjon v/tilganger. Nytt dokument x | 3 MAGETARMSKOLEN, Testpasient2
054695-39387 - 29 ar - Mann

+ Nytt dokument

1. Velg dokumenttype —

Kef poliklinisk notat x

v Dokumenttype

a. Testmiljg: Kef poliklinisk notat [pot al = | Kef poliklinisk notat
| 4% Kef polikinisk notat Polikliniki 13, feb 2025 k| 09:25 MED-HBE MT Skalen
b. Produksjon: Mage-tarmskole notat j I Lagre  +/ Godkjenn
2. Fyll inn dokumentopplysninger 1 | 5

*  Hendelsestidspunkt skal veere det Combia <2 BT UTXxAa S KOO -

samme som kontakt 1 _ . . . .
= = === E = a ¢

«  Kontakten hentes fra == E— ==Ss|EE BB G =%
videokonsultasjonen (samme - a R
tidspunkt).

*  Forfatter skal ogsa veere det samme 3 \

som v/videokonsultasjonen

3. Dersom man ikke finner dokumenttypen
— endre overskriften til «Mage-tarmskole
notat»

13.02.25 Kef poliklinisk notat _
Medisinsk klinikk v/Klinisk ernseringsfysiolog Inghjgre Bratland

Legg inn tekst|

~ DokumentopplyNginger

. endelsestidspunl . fel .
4. Legginn tekst —se «Frase etter ekt 3.1 20250 155 _ |
_deom¢te Sekret&r» dokumentet Kontakt |P0||k||n|kk|13.feb2025k|09:35-13.feb2025k|09:40|MED-HBE|F0rdB}relseSSJukdc v| Apne
Vi - I Forfatter ¥ | |
ligger i mappen | Gonandicnde mvacing Mgk Mimie - 4
5. Klikk pd «Godkjenn» og lukk dokumentet g Vis e valg
(evt. klikk «Godkjenn og lukk». Ikke med 8
pa bildet) &
B
ki
| (]
| 0 Opprett dokument
| »

Fglsomhet Intern (gul)



Alle pasientnavn og fgdselsnummer er fiktive, men likevel sladdet av sikkerhetsmessige arsaker.

°
HELSE e : ® VEST

Fglsomhet Intern (gul)



Rutinebeskrivelse DIPS Arena

Sette opp til videomgte

e Kontakttype: Videogruppebehandling

e Hastegrad: Planlagt, eller venting over 24 t

e Fagomrade: Fordgyelsessykdommer

e Seksjon: HBE-ERNAV Klinisk ernzering Voksne-HBE

e Lokalisering: Telemedisin, Mage-tarmskole

e Ressurstype: Klinisk ernaeringsfysiolog

e Behandler: firetegnskode (behandler som holder videomgte, se ansvarsoversikt)

e Diagnosegruppe: IBS - MT skolen

e Pasientpaminning: fjern hake

e Kan koordineres: kan vaere huket av
e Kontaktarsak: MT-video

Kontakt

Omsorgsniva
Poliklinisk omsorg

Avdeling
MED-HBE Medisinzk klinikk

Post

Ressurstype
12 Klinisk ernasringsfysiolog

Hastegrad
Planlagt, eller venting over 24 timer

Fagomrade

Fordayelsessykdommer
Tentativ diagnose

Sar ICD-10 kode
Frikode
Kontaktarsak

MT video

Kort varsel

Lokal anestesi

|Il

e Velg brevma

Kontakttype
Videogruppebehandling

Seksjon
Klinisk ernzering Voksne-HBE
Lokalisering
Telemedisin, Mage-tarmskole

Behandler
Bratland, Ingbjerg, Helse Bergen Hf

Prioritet
Prosjektkode
Diagnosegruppe

IBS - MT skolen
Fakturamottaker

+'| Kan koordineres

Pasientpaminning

innkalling til kurs og opplaering_b HBE

Sist oppdatert 02.04.25


https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/teams/MagetarmskolenarbgruppeHBE/Delte%20dokumenter/Innhold/Konsulent/Videom%C3%B8te%20MT-skolen/Ansvarsoversikt%20videom%C3%B8ter%20MT-skolen%20v%C3%A5r2025%20.docx?d=w08a42bab757d4b378ae871bff38b0fe3&csf=1&web=1&e=Fu9fRG

Inntaksbrev
Brev til henviser
® Se ogrediger | | Lagre og skriv ut Godkjenn og skriv ut

Brev til pasient

“nnkalling kurs og opplasring_b HEE v

® Se og rediger () Lagre og skrivut () Godkjenn og skriv ut

Oppgjer videomete

e Kontakttype: Videogruppebehandling

e Hastegrad: Planlagt, eller venting over 24 t

e Fagomrade: Fordgyelsessykdommer

e Seksjon: HBE-ERNAYV Klinisk ernaering Voksne-HBE
e Lokalisering: Telemedisin, Mage-tarmskole

Fag
Avdeling ) Seksjon )
MED-HEBE Medisinsk klinikk v Klinisk ernazring Voksne-HBE =
Sted
Post ) Lokalisering )
- Telemedisin, Klinisk ernasring -
Seng

e Oppgjer: Velg lokal aktivitet «xopphold»: MT-skole video (adm. Opplysninger og koder
skal oppdatere seq selv), trykk

MT-skole video

Takst{er): 201k

Diagnose(r): K32.2

Prosedyre(r): ZWWAI0 WIATSS

Sted for aktiitet: Telem. beh. (der behandler er)

Sist oppdatert 02.04.25



Lokal aktivitet

. MT-skole video A .

Administrative opplysninger

Omsorgsniva ~ Hastegrad _
Poliklinisk omsorg - Planlagt, eller venting owver 24,., -
Konsultasjonstype
Videogruppebehandling T
Fagomrade ~ Sted for aktivitet _
Fordeyelsessykdommer - Telern. beh. (der behandler er]
Prosjektkode
Henwist til

e Velg deretter: sett oppgjort under oppgjar.
e Journalnotat: Endre tittel til MT-skolen. Bruk frase, sendes ikke til FL.
e Videre oppfglging: Sett opp resterende tentative kontakter (5 stk) til MT-skolens

forlgp

Oppgjar sperreskjema ved oppstart (innen 2 uker)

e Klikk pa fanen planlegging, velg riktig kontakt og klikk apne. Fyll inn/sjekk at riktig
informasjon er fylt inn:

Hastegrad: Planlagt, eller venting over 24 t

Fagomrade: Fordgyelsessykdommer

Kontakttype: indirekte pasientkontakt

Seksjon: HBE-ERNAV Klinisk ernaering Voksne-HBE

Lokalisering: Telemedisin, Mage-tarmskole

Ressurstype: Klinisk ernaeringsfysiolog

Behandler: firetegnskode (samme som pa videomgtet)

Diagnosegruppe: IBS - MT skolen

c 0O O o 0O O O O

Pasientpaminning: trenger ikke fjerne hake da indirekte kontakt ikke genererer
sms

Kan koordineres: kan veere huket av

Kontaktdrsak: 1 md MT

Sist oppdatert 02.04.25


https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/teams/MagetarmskolenarbgruppeHBE/Delte%20dokumenter/Innhold/Konsulent/Videom%C3%B8te%20MT-skolen/Frase%20etter%20videom%C3%B8te-%20sekret%C3%A6r.docx?d=w1586e6840d9c405f82a000c97d2aa55a&csf=1&web=1&e=becEuI
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/teams/MagetarmskolenarbgruppeHBE/Delte%20dokumenter/Innhold/Konsulent/Kontakter%20i%20DIPS%20MT-skolen%20forl%C3%B8p.docx?d=w9152ee7a58cd409aa259c9d1bcb17543&csf=1&web=1&e=IvgKUm
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/teams/MagetarmskolenarbgruppeHBE/Delte%20dokumenter/Innhold/Konsulent/Kontakter%20i%20DIPS%20MT-skolen%20forl%C3%B8p.docx?d=w9152ee7a58cd409aa259c9d1bcb17543&csf=1&web=1&e=IvgKUm

Kontakt
Omsorgsniva
Poliklinisk omsorg
Avdeling
MED-HBE Medisinsk klinikk

Post

Ressurstype

12 Klinisk emaeringsfysiolog
Hastegrad

Planlagt, eller venting over 24 timer
Fagomrade

Fordeyelsessykdommer

Tentativ diagnose

Cole 1Y A1) Lot
28K ILL- iU Kod

m

Frikode

Kontaktarsak
1 mnd MT
Kort varsel

Lokal anestesi

. Kontakttype
v Indirekte pasientkontakt

Seksjon

v| Klinisk ernaering Voksne-HBE -

Lokalisering

v Telemedisin, Mage-tarmskole v

Behandler

v] Fleten, Kristina Sandnes, Helse Bergen Hf

Prioritet
Prosjektkode
Diagnosegruppe

ol IBS - MT skolen
Fakturamottaker

v Kan koordineres

Pasientpaminning

A Vismindre @ Avlys

o Klikk pa planlegg time og velg tidspunkt i kalenderen pa dagens dato. Sett opp time pa
15 min. Hgyreklikk i kalenderen og velg bestill time pa valgt kontakt.

o Beskrivelse: 1 md MT

e | kolonnen “beskrivelse” under planlagte kontakt kan man trykke “kopier fra

kontaktarsak”

VL, dpl UL S K1 WOoIW LD T

Beskrivelse 1 mnd MT

Info til pasient

e Hopyreklikk pa timen i timeboken og velg «utfgr». Deretter «registrer oppmgte og vis

opphold».

Oppmgteregistrering

Vil du registrere den planlagte kontakten som mgtt?

Inntid
Avdeling
Seksjon
Lokalisering

Indirekte aktivitet

31, jan 2025 k1 02:00

Medisinsk klinikk
Klinisk ernzering Voksne-HBE

Telemedisin, Mage-tarmskole

| Digital hjemmeoppfelging

Registrer oppmgte Registrer oppmete og vis opphold

Avbryt

Sist oppdatert 02.04.25



& Velg lokal aktivitet under “opphold”: MT-skole sp@rreskjema.

Lokal aktivitet

II"-.-"IT—sku:uIe sperreskjema -

Administrative opplysninger

Omsorgsniva _ Hastegrad

Poliklinisk omsorg o Planlagt, eller venting ower 24.., -
Konsultasjonstype ) Indirekte aktivitet

Indirelte pasientkontalt - Digital hjermmeoppfelging o
Fagomrade _ Sted for aktivitet _

Fordeyelsessykdomrmer - Hjemme hos pasienten o
Prosjektkode

i

Henvist til

MT-skole sparreskjema

Diagnose(r): K388

Prosedyre(r): WMGAZE

Sted for aktivitet: Hjemme hos pasienten
Indirekte aktivitet: Digital hjemmeoppfelging

o Velg deretter: sett oppgjort under oppgjar.
Opprett notat
o Velg Mage-tarmskole notat HBE. Sendes ikke til FL(dersom scorer til alvorlig pa
angst/depresjon: send til FL, velg da Mage-tarmskole (elektronisk) notat HBE.).
o Velg frase for spgrreskjema oppstart og fyll inn resultatene fra
spgrreskjemaene i checkware.
=  For skyggeregnskapene Ananas, Appelsin og Avokado: Det genereres
automatisk en samlerapport som kan kopieres (ctrl +c) direkte inn i
dips.
o Godkjenn og lukk nar ferdig.
Dersom ikke allerede gjort: Sett opp ny tentativ time:
o Gatil fanen planlegging. Velg dagens kontakt og klikk kopier kontakt (pilen ved
siden av apne).
Trenger ikke fjerne hake pa pasientpaminning
Endre kontaktdrsak til «3 md MT»
Kontakttype: indirekte kontakt
Velg tentativ dato (ca 3 md fra oppstart — for eksempel 29.04.25)
Lagre og lukk

O O O O O

Sist oppdatert 02.04.25
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o Gatilbake til opphold: «ga til videre plan». 3 md kontakt vil da komme opp til
hgyre og det er huket av for «oppfelging er ivaretatt». Klikk lagre og du vil fa
opp grgnn hake pad at du har fylt ut det du skal.

Dersom ikke besvart spgrreskjema ved oppstart

e Avlys kontakten (Arsaker andre: ikke besvart skjema)
e Dersom ny kontakt frem i tid ikke foreligger: Opprett kopi av kontakt med tentativ md
pa kontakten til 3 md frem i tid. Endre kontaktarsak til 3 md MT.

Oppgjar 3 maneders oppfelging

e Dersom besvart 3 md spgrreskjema:
o Registreres som 2 ukers spgrreskjema over, trykk

Lokal aktivitet

| PMT-skole sparreskjema -

MT-skole sparreskjema

Diagnose(r): K58.8

Prosedyre(r): WMGA2S

Sted for aktivitet: Hjemme hos pasienten
Indirekte aktivitet: Digital hjemmeoppfalging

o Notat med resultat fra oppstart og 3 md spg@rreskjema. Velg Mage-tarmskole
notat HBE. Sendes ikke til FL(dersom scorer til alvorlig pa angst/depresjon:
send til FL, velg da Mage-tarmskole (elektronisk) notat HBE. - sendes kun en
gang per forlgp, med unntak av 6 md notat som uansett gar ut)

o Dersom ny kontakt frem i tid ikke foreligger: Ny tentativ kontakt 3 md frem i tid
(tentativ dato)- kontaktarsak 6 md MT

e Dersom pas har fullfgrt modul 1-3:

o Kopier kontakt og sett opp ny kontakt i DIPS pa samme dato, men annet
tidspunkt (3 md etter oppstart).

o Taoppgjer:

= Velg lokal aktivitet under “opphold”: MT-skole moduler, trykk

Lokal aktivitet

I MT-skole moduler v

MT-skole moduler

Ciagnose(r): K38.8

Prosedyre(r): IEAB20WIATSS

Sted for aktivitet: Hjemme hos pasienten
Indirekte aktivitet: Digital hjemmeoppfalging

Sist oppdatert 02.04.25
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= Velg deretter: sett oppgjort under oppgjar.
o Journalnotat: ingen. Avklart at notat ikke er ngdvendig til denne kontakten
o Dersom ny kontakt frem i tid ikke foreligger: Ny tentativ kontakt 3 md fremi
tid (tentativ dato)- kontaktarsak 6 md MT

Dersom verken besvart spgrreskjema eller fullfgrt modul 1-3 (minst

en av de) etter 3 md

e Avlys kontakten (Arsaker andre: ikke besvart skjema eller gjennomfgrt moduler)
e Dersom ny kontakt frem i tid ikke foreligger: Opprett kopi av kontakt med tentativ md
pa kontakten til 3 md frem i tid. Endre kontaktarsak til 6 md MT.

Oppgjgr 6 maneders oppfelging

e Dersom besvart 6 md spgrreskjema (uavhengig av antall moduler gjennomfgrt),
opprett time i DIPS pa dagens dato
o Registreres som 2 ukers spgrreskjema
o Velg lokal aktivitet under “opphold”: MT-skole spgrreskjema, trykk

Lokal aktivitet

IMT—skDIE sperreskjema v

MT-skole sparreskjema
Diagnose(r): K58.8
Prosedyre(r): WMGAZ2S
Sted for aktivitet: Hjiemme hos pasienten
Indirekte aktivitet: Digital hjemmeoppfelging
Velg deretter: sett oppgjort under oppgjar.
Journalnotat: velg Mage-tarmskole (elektronisk) notat HBE med resultat fra
skjema (oppstart + 3 md+ 6 md) sammen med hvor mange moduler som er
fullfgrt. Se frase. Sendes til FL og HIL
i. For skyggeregnskapene Ananas, Appelsin og Avokado: Det genereres
automatisk en samlerapport som kan kopieres (ctrl +c) direkte inn i
dips.
e Dersom pas har gjennomfgrt minimum en av modulene 4-5 (eller dersom
giennomfgrt minst en av modul 1-3 og dette ikke er kodet for ved 3 md):
o Sett opp ny kontakt i DIPS pd samme dag som spgrreskjema, men ulikt
klokkeslett
o Velg lokal aktivitet under “opphold”: MT-skole moduler, trykk

Sist oppdatert 02.04.25
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Lokal aktivitet

l MT-skole moduler v

MT-skole moduler
Diagnose(r): K32.2
Prosedyre(r): IEAB20WIATSS
Sted for aktivitet: Hjiemme hos pasienten
Indirekte aktivitet: Digital hjemmeoppfelging
o Velg deretter: sett oppgjort under oppgjar.
o Journalnotat:

i. Dersom besvart spgrreskjema 6 mnd: trengs ingen ekstra notat for denne
kontakten. Totalt 1 (avsluttende) notat ved 6 mnd.

ii. Dersom ikke besvart spgrreskjema 6 mnd: opprettes avsluttende
journalnotat til FL og HL. Benytt Frase dips ikke besvart/delvis besvart
spgrreskiema

Dersom pas ikke har gjennomfgrt modul 1-3 etter 3 md, men etter 6 md
gjennomfgrt bade modul 1-3 og 4-5
o Kode for modul 1-3 tilbake i tid (ca. ved 4 md) + modul 4-5 pa dagens dato.
Kode som i punktet over (MT-skole moduler) x 2. Journalnotat som i punktet
over.

Dersom kun besvart spgrreskjema ved oppstart/3 md og ikke fullfgrt noen
moduler/kun gjennomfgrt modul 1-3 og tidligere kodet for
o Velg lokal aktivitet MT-skole delvis 6 md, trykk

Lokal alktivitet

' MT-skole delvis 6md. -]

Administrative opplysninger

Omsorgsniva _ Hastegrad _
Paoliklinisk omsorg - Planlagt, eller venting ower 24.., -
Konsultasjonstype ) Indirekte aktivitet )
Indirekte pasientkontakt - Teknisk episode -
Fagomrade  Sted for aktivitet _
Fordeyelsessykdommer T Hjemme hos pasienten r

Prosjektkode
w
Henwist til

Sist oppdatert 02.04.25
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MT-skole delvis bmd.
Diagnose(r): K38.2
Sted for aktivitet: Hiemme hos pasienten
Indirekte aktivitet: Teknisk episode

o Velg deretter: sett oppgjort under oppgjar.
o Skriv avsluttende journalnotat til FL (benytt frase ikke besvart/delvis besvart).

e Pavidere plan (opphold) velg ferdigbehandlet.
e Gatil fanen henvisninger og velg riktig henvisning. Avslutt kontakt (sett 99 i
admin.merknad dersom sekundarhenvisning).

6 md oppgjer dersom pas ikke har vaert palogget/ikke pabegynt
moduler og ikke besvart spgrreskjema

e Sett opp time i DIPS pa dagens dato. Endre kontakttype til oppleering og sett «ikke
mett» (uten a ta gebyr).

e Sende brev til FL og HL («Mage-tarmskole (elektronisk) notat HBE» ) med informasjon
om at pasienten ikke har benyttet seg av behandlingstilbudet (frase).

Sist oppdatert 02.04.25
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